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% [ ous désirez réserver uniguement votre transport : sur simple demande
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Envol Espace vous propose un service efficace pouroptimiser’organisation

de ce déplacement et vous propose la solution la moins onéreuse possible.
Envol Espace est titulaire d’'un agrément lata 20-25394 (International Air Trans-
port Association) et a donc la possibilité de réserver et d’émettre des titres de
transport sans intermédiaire, en accédant a I'offre :

» de la SNCF et des differentes compagnies ferroviaires internationales.

» des compagnies aériennes du monde entier

LB

SNCF

* La SNCF propose des tarifs aux groupes de
10 & 99 personnes voyageant ensemble. Nous
avons un acceés direct et priaritaire aux réserva-
tions des groupes et proposons donc des tarifs
plus avantageux.

« L'offre “promenade d’enfants” (-15 ans) permet
de bénéficier jusqu'a 75 % de réduction pour un
voyage aller retour dans un délai de 72 h. Si la
période excéde 72 h, le tarif “groupe de Jeunes”
(-26 ans) s'applique et vous permet de béné-
ficier de réductions allant jusqu’a 60 % (selon
disponibilités sur les trajets).

* Les réductions peuvent varier suivant les dates
de voyages, les horaires et les trains. En ef-
fet, certains trains peuvent étre interdits aux
groupes. Afin d'obtenir les meilleurs tarifs, il est
nécessaire de faire votre demande de bonne
heure, d'éviter les dates trop chargées et d’étre
souple sur les dates.

= Nous pouvons consulter les disponibilités en
temps réel jusqu'a 3 mois avant le départ et
4 mois pour I’Eurostar.'réserver. tarifer et émettre
les billets. Au-dela de 3 mois, nous devons nous
en remettre au service groupe de la SNCF, ce
qui entraine un délai de réponse un peu plus
long.

» Nous pouvons poser une option pour ainsi vous
garantir les places et le tarif. Toutefois pour
confirmer vos billets, nous devons recevair un
acompte dans un délai maximal de 10 jours
aprés la confirmation des places par la SNCF ; si
cette regle n'est pas respectée les places sont
annulées automatiquement.

« Chague compagnie de transport a ses regles
de réservation, de paiement et d'annulation
que nous vous communiguerons par écrit en
réponse a chaque demande.

-

= Pour obtenir le tarif le plus intéressant possible
nous vous conseillons de prévoir vos déplace-
ments a I'avance.

= Nous pouvons réserver pour vous des vols
réguliers ou low cost sur les compagnies du
maonde entier (nous travailons avec les com-
pagnies low cost Easy Jet, Ryanair, Transavia,
Jetdyou, Flybe...).

« Pour réserver ces compagnies, il vous suffit de
nous transmettre votre destination, vos dates
de voyage, la liste des participants et nous
étudions le meilleur tarif que nous vous com-
muniquons. Dés réception de votre paiement,
nous vous confirmons les tarifs et les horaires

définitifs et achetons vos vols. Les régles de
modification de noms et dates et d'annulation
de chague compagnie vous seront adressées
lors du devis.
Avant votre départ, nous vous fournissons éga-
lement les cartes d’embarquement ce qui vous
évite une manipulation longue et fastidieuse lors
de votre arrivée a I'aéroport.

© Sur place nous pouvons aussi vous fournir
des transferts vers votre hébergement avec un
transport privé ou une navette réguliere selon la
taille de votre groupe.

Informations complémentaires sur les vols low cost
Il peut y avoir un écart de tarif entre le devis et
la réservation définitive car les prix des vols low
cost changent au fur et & mesure du remplis-
sage de l'avion. Nous vous conseillons donc
de prévoir un tarif un peu plus élevé que celui
indiqué sur le devis lors de la présentation au
conseil d'administration (car nous ne pouvons
acheter les billets qu'aprés avoir recu la liste
nominative et le réeglement).

* Pour diminuer le prix des vols sur les compa-
gnies low cost, vous pouvez voyager unigue-
ment avec un bagage en cabine car il est déja
inclus dans le prix du billet d'avion. Chaque
bagage en soute est en supplément du prix qui
apparait sur le site internet de la compagnie ;
si vous voulez veérifier les tarifs n'oubliez pas
de faire une simulation pour le nombre de per-
sonnes réel car le tarif change selon la taille du
groupe.

Nous travaillons avec des compagnies d'autocars
du monde entier et nous pouvons donc vous four-
nir les tarifs de vos déplacements en France ou a
I'étranger (uniquement si nous fournissons égale-
ment le voyage aller et retour de la France vers le
pays de destination).

INSPORT SEUL

Les responsables de voyages scolaires peuvent
nous contacter pour nous demander unigquement
le transport de leurs groupes en autocar, train ou
avion.

Pour tout renseignement, contactez :

avion el Anita Lerdu

al@envol-espace.fr - 02 14 40 90 45
Audrey Harau

ah@envol-espace.fr - 02 31 06 25 85




Conditions generales de vente

Conformément  |'article R.211-12 du Code du tou-
risme, les brochures et les contrats de voyages
proposés par les agents de voyages a leur clien-
téle doivent comporter in extenso les conditions
générales suivantes issues des articles R.211-3a
R.211-11 du Code du Tourisme.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Conformément aux articles L.211-7 et L.211-17
du Code du tourisme, les dispositions des articles
R.211-3 4 R.211-11 du Code du tourisme, dont le
fexte est ci-dessous reproduit, ne sont pas appli-
cables pour les opérations de réservation ou de vente
des titres de transport n'entrant pas dans le cadre
d'un forfait touristique,

La brochure, le devis, la proposition, le programme
de I'organisateur constituent I'information préalable
visée par I'article R.211-5 du Code du fourisme. Dés
lors, & défaut de dispositions contraires, les caracté-
ristiques, conditions particuliéres et prix du voyage
fels qu'indiqués dans la brochure, le devis, la pro-
posilion de |'organisateur, seront contractuels dés la
signature du bulletin d'inscription.

En I'absence de brochure, de devis, programme et
proposition, le présent document constitue, avant
sa signature par I'acheteur, I'information préalable,
visée par I'article R.211-5 du Code du tourisme. Il
sera caduc faute de signature dans un délai de 24
heures a compter de son émission.

En cas de cession de contrat, le cédant et/ou le
cessionnaire sont préalablement tenus d'acquitter
les frais qui en résultent. Lorsque ces frais excédent
les montants affichés dans le point de vente et ceux
mentionnés dans les documents contractuels, les
piéces justificatives seront fournies.

Envol Espace a souscrit auprés de la compagnie Gras
Savoye un contrat d'assurance garantissant sa Res-
ponsabilité Civile Professionnelle.

Article R211-3 »

Sous réserve des exclusions prévues aux troisiéme et
quatrieme alinéas de I'article L. 211-7, toute offre et
foute vente de prestations de voyages ou de séjours
donnent lieu a la remise de documents appropriés
qui répondent aux régles définles par la présente
section.

En cas de vente de titres de transport aérien ou de
titres de transport sur ligne réguliére non accompa-
gnée de prestations liées a ces transports, le vendeur
délivre & I'acheteur un ou plusieurs billets de passage
pour la fotalité du voyage, émis par le transporteur
ou sous sa responsabilité, Dans le cas de transport
a la demande, le nom et |'adresse du iransporteur,
pour le compte duquel les billets sont émis, doivent
étre mentionnes.

La facturation séparée des divers élémenis d'un
méeme forfait touristique ne soustrait pas le vendeur
aux obligations qui lui sont faites par les dispositions
réglementaires de la présents section.

Article R211-3-1 B
L'échange d'informations précontractuelles ou la
mise & disposition des conditions contractuelles est
effectué par écrit. lis peuvent se faire par voie élec-
tronique dans les conditions de validité et d'exercice
prévues aux articles 1369-1 a 1369-11 du code
civil. Sont mentionnés le nom ou la raison sociale
et 'adresse du vendeur ainsi que l'indication de son
immatriculation au registre prévu au a de I'article L.
141-3 ou, le cas échéant, le nom, I'adresse et I'indi-
cation de l'immatriculation de la fédération ou de
I'union mentionnées au deuxieme alinéa de I'article
R 211-2.

Adicle R211-4 = =
Préalablement & la conclusion du contrat, le vendeur
doit communiquer au consommateur les informa-
fions sur les prix, les dates et les autres élémenls
constitutifs des prestations feurnies & I'occasion du
voyage ou du séjour tels que :

1) La destination, les moyens, les caractéristiques

et les catégories de transports utllisés ;

2) Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau
de confort et ses principales caractéristiques,
son homolegation et son classement touristique
correspondant & la réglementation ou aux usages
du pays d'accueil ;

3) Les prestations de restauration proposées ;
4) La description de l'tinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;
5) Les formalités administratives et sanitaires &
accomplir par les nationaux ou par les ressor-
tissants d'un autre Ftat membre de ['Union
européenne ou d'un Etat partie & I'accord sur
I'Espace économigue européen en cas, notam-
ment, de franchissement des frontiéres ainsi que
leurs délais d'accomplissement ;
Les visites, excursions ef les autres services in-
clus dans le forfait ou éventuellement disponibles
moyennant un supplément de prix ;
La taille minimale ou maximale du groupe per-
mettant la réalisation du voyage ou du séjour
ainsi que, si la réalisation du voyage ou du séjour
est subordonnée a un nombre minimal de partici-
pants, la date limite d'information du consomma-
teur en cas d'annulation du voyage ou du séjour ;
cette date ne peut étre fixée & moins de vingt et
un jours avant le départ ;

Le montant ou le pourcentage du prix a verser &

titre d'acompte & la conclusion du contrat alnsi

que le calendrier de palement du solde ;

Les modalités de révision des prix telles que pré-

vues par le contrat en application de I'article R.

211-8;

10) Les conditions d'annulation de nature contrac-
tuglle ;

11) Les conditions d'annulation définies aux articles
R.211-9,R.211-10etR. 211-11;

12) L'information concernant la souscription faculta-
tive d'un contrat d'assurance couvrant les consé-
quences de certains cas d'annulation ou d'un
contrat d'assistance couvrant certains risques
particuliers, notamment les frais de rapatriement
en cas d'accident ou de maladie ;

13) Lorsque le contrat comporte des prestations de
transport aérien, |'information, pour chaque tron-
con de vol, prévue aux articles R. 211-15 & R.
211-18.
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Article R211-5

L'information prealable faite au consommateur en-
gage le vendeur, & moins que dans celle-cl le vendeur
ne se soit réservé expressement le droit d'en modifier
certains éléments. Le vendeur doit, dans ce cas, indi-
quer clairement dans quelle mesure cetie modifica-
tion peut intervenir et sur quel éléments.

En lout état-de cause, les modifications apportées a
I'information préalable doivent &tre communiquées
au consommateur avant la conclusion du contrat.

Article R211-6

Le contrat conclu entre le vendeur et |'acheteur doit
étre écrit, établi en double exemplaire dont I'un est
remis a l'acheteur, ef signé par les deux parties.
Lorsque le contral est conclu par voie électronique,
il est fait application des articles 1369-1 4 1369-11
du code civil. Le contrat doit comporter les clauses
suivantes ;
1) Le nom et I'adresse du vendeur, de son garant et
de son assureur ainsi que le nom et I'adresse de
|'organisateur ;
La destination ou les destinations du voyage
et, en cas de séjour fractionng, les différentes
périodes el leurs dates ;
Les moyens, les caractéristiques et les catégo-
ries des transports utilisés, les dates ef lieux de
départ et de retour ;
Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau
de confort et ses principales caracteristiques et
son classement touristique en vertu des régle-
mentations ou des usages du pays d'accueil ;
5) Les prestations de restauration proposées ;
L'itinéraire lorsqu'il s'aqgit d'un circuit ;
7) Les visites, les excursions ou autres services
inclus cans le prix total du voyage ou du séjour ;
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8) Le prix total des prestations facturées ainsi que
I'indication de toute révision évenluelle de cette
facturation en vertu des dispositions de I'article
R.211-8;
L'indication, s'il y a lieu, des redevances ou taxes
afférentes a certains services telles que taxes
d'afterrissage, de débarquement ou d'embar-
quement dans les poris et aéroports, faxes de
séjour lorsqu'elles ne sont pas incluses dans le
prix de la ou des prestations fournies ;

10) Le calendrier et les modalités de paiement du
prix ; le dernier versement effectué par I'acheteur
ne peut étre inférieur a 30 % du prix du voyage
ou du sejour et doit étre effectué lors de la remise
des documents permettant de réaliser le voyage
ou le séjour ;

11) Les conditions parficulitres demandges par
I'acheteur et acceptées par le vendeur ;

12) Les modalités selon lesquelles I'acheteur peut
saisir le vendeur d'une réclamation pour inexé-
cution ou mauvaise exécution du centrat, récla-
mation qui doit &tre adressée dans les mellleurs
délais, par tout moyen permettant d'en obteriir un
accusé de reception au vendeur, et le cas échéant,
signalée par écrit, & 'organisateur du voyage et au
prestataire de services concernes ;

13) La date limite d'information de I'acheteur en
cas d'annulation du voyage ou du séjour par le
vendeur dans le cas ol la réalisation du voyage
ou du séjour est liée & un nombre minimal de
participants, conformément aux dispositions du
7 de |'article R. 211-4 ;

14) Les conditions d'annulation de nature contractuelle ;

15) Les conditions d'annulation prévues aux articles
R.211-9,R. 211-10 et R, 211-11;

16) Les précisions concernant les risques couverts
el le montant des garanties au titre du contrat
d'assurance couvrant les conséquences de la
responsabilité civile professionnelle du vendeur ;

17) Les indications concernant le contrat d'assu-
rance couvrant les conséquences de certains
cas d'annulation souscrit par 'acheteur (numéro
de police et nom de I'assureur) ainsi que celles
concernant le contrat d'assistance couvrant cer-
tains risques particuliers, notamment les frais de
rapairiement en cas d'accident ou de maladie ;
dans ce cas, le vendeur doit remettre 4 I'acheteur
un document précisant au minimum les risques
couverts ef les risques exclus ;

18) La date limite d'information du vendeur en cas de
cession du contrat par I'acheteur ;

19) L'engagement de fournir & I'acheteur, au moins
dix jours avant la date prévue pour son départ, les
informations suivantes :

a) Le nom, |'adresse et le numéro de téléphone de
la représentation locale du vendeur ou, a défaut,
les noms, adresses et numéros de téléphone
des organismes locaux susceptibles d'aider le
consommateur en cas de difficulté ou, & défaut,
le numéro d'appel permettant d'établir de toute
urgence un contact avec le vendeur ;

Pour les voyages et séjours de mineurs a I'étran-

ger, un numéro de téléphone el une adresse per-

mettant d'établir un contact direct avec |'enfant
ou le responsable sur place de son séjour ;

20) La clause de résiliation et de remboursement
sans pénalités des sommes versées par |'ache-
teur en cas de non-respect de |'obligation d'infor-
mation prévue au 13 de I'article R. 211-4 ;

21) L'engagement de fournir & I'acheteur, en temps
voulu avant le début du voyage ou du séjour, les
heures de départ et d'arrivée.

=
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Article R211-7 B
L'acheteur peut céder son contrat & un cessionnaire
qui remplit les mémes conditions que lui pour effec-
tuer le vayage ou le séjour, fant que ce contrat n'a
produit aucun effel.

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est
tenu d'informer le vendeur de sa décision par tout
moyen permeltant d'en obtenir un accusé de récep-
tion au plus tard sept jours avant le début du voyage.
Lorsqu'il s'agit d'une croisiére, ce délai est porté a

quinze jours. Catte cession n'est soumise, en aucun
cas, & une autorisation préalable du vendeur.

Article R211-8

Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse
de révision du prix, dans les limites prévues & I'article
L. 211-12, il doit mentionner les modalités précises
de calcul, tant 4 la hausse qu'a la baisse, des varia-
tions des prix, et notamment le montant des frais de
transport et taxes y afférentes, la ou les devises qui
peuvenl avoir une incidence sur le prix du voyage
ou du séjour, la part du prix a laquelle s'applique la
variation, le cours de la ou des devises retenu comme
référence lors de I'établissement du prix figurant au
contrat.

Article R211-9

Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendeur
se frouve confraint d'apporter une medification a
I'un des éléments essentiels du contrat telle qu'une
hausse significative du prix et lorsqu'il méconnait
I'obligation d'information mentionnée au 13 de
l'article R. 211-4, |'acheteur peut, sans préjuger
des recours en réparation pour dommages éventuel-
lement subis, et aprés en avoir été informé par le
vendeur par tout moyen permsttant d'en obtenir un
accuseé de réception

- soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le
remboursement immediat des sommes versees ;
soit accepter la madification ou le voyage de subs-
titution proposé par le vendeur ; un avenant au
contrat précisant les modifications apportées est
alors signé par les parties ; toute diminution de prix
vient en déduction des sommes restant éventuel-
lement dues par |'acheteur et, si le paiement déja
effectué par ce dernier excéde le prix de la pres-
tation modifiée, le trop-pergu doit lui étre restitug
avant la date de son départ.

Article R211-10

Dans Ie cas prévu a l'article L. 211-14, lorsque, avant
le départ de I'acheteur, le vendeur annule le voyage
ou le séjour, il doit informer |'acheteur par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réception ;
I'acheteur, sans préjuger des recours en réparation
des dommages éventuellement subis, abtient auprés
du vendeur le remboursement immédiat et sans pé-
nalité ces sommes versées ; I'acheteur regoit, dans
ce c£as, une indemnité au moins égale a la pénalité
qu'il aurait supportée si I'annulation était intervenue
de son fall & celle date.

Les dispositions du présent article ne font en aucun
cas obstacle & la conclusion d'un accord amiable
ayant pour objet I'acceptation, par I'acheteur, d'un
voyage ou sejour de substitution proposé par le
vendeur.

Article R211-11

Lorsque, aprés le départ de 'acheteur, ls vendsur se
trouve dans I'impossibllité de fournir une part prépon-
dérante des services prévus au contrat représentant
un pourcentage non négligeable du prix honoré par
I'acheteur, le vendeur doit Immédiatement prendre
les dispositions suivantes sans préjuger des recours
en réparation pour dommages éventuellement subis ;
- soit proposer des prestations en remplacement
des prestations prévues en supportant éventuelle-
ment tout supplément de prix ef, si les prestations
acceptées par I'acheteur sont de qualité inférieure,
le vendeur doit lui rembourser, dés son retour, la
différence de prix ;

soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de
remplacement ou si celles-cl sont refusées par
I'acheteur pour des motifs valables, fournir
I'acheteur, sans supplément de prix, des titres de
fransport pour assurer son retour dans des condi-
tions pouvant étre jugées équivalentes vers le lieu
de départ ou vers un autre lieu accepté par les
deux parties.

Les dispositions du présent article sont applicables
en cas de non-respect de |'obligation prévue au 13
de l'article R. 211-4.



Conditions de resernvatons

e Titulaire de I'immatriculation IM014100014, Enval Espace organise des
voyages scolaires depuis 27 ans. Envol Espace est membre de I'A.R.S. (Asso-
ciation Professionnelle de Solidarité des Agences de Voyages) qui assure sa

garantie financiére.

e Envol Espace est couvert par une assurance de responsabilité civile profes-
sionnelle auprés du groupe Hiscox 33100 Bordeaux contrat HA RCPO085008.

* Nous sommes membres de la Fédération Mondiale des organisateurs de

FORMALITES ADMINISTRATIVES REQUISES

L'organisation des déplacements scolaires
s'inscrit dans le cadre de la Circulaire n°86-
317 qui regit les sorties et les voyages col-
lectifs d'éléves notamment les conditions de
franchissement des frontieres : les éleves
mineurs doivent présenter une carte d'iden-
tité, et une autorisation parentale de sortie du
territoire ou un passeport.

Les eléves étrangers peuvent avoir besoin
d'un passeport et d'un visa selon les pays.
Pour certains pays, un passeport et/ou un
visa sont requis quelle que soit la nationalité.
Se renseigner aupres des consulats respec-
tifs ou sur le site du Ministére des Affaires
Etrangéres.

Une liste des formalités douaniéres par
pays Vous sera envoyée avec votre devis.

INSCRIPTIONS

En réponse a votre demande de voyage, vous
recevrez en complément de nos conditions
générales un descriptif du voyage choisi,
un devis et un contrat. Envol Espace se ré-
serve le droit, avant conclusion définitive du
contrat, de changer I'organisation du circuit
en fonction des disponibilités d'hébergement
ou de transport aux dates du voyage.
L'inscription entraine automatiquement
I"acceptation de 'adhésion du contractant &
I"'association Conseils en Voyages Scolaires.
Le montant de la cotisation est inclus dans
tous les forfaits et réglé par Envol Espace &
|'association.

TARIFS

Tous nos prix de brochure sont garantis.
Dans tous les cas, un devis indique avec
précision les prestations fournies et celles
qui sont & la charge du groupe.

Nos prix sont établis en fonction des
conditions économiques en vigueur au
01/07/2011.

Toute modification due a une fluctuation des
taux de change, des farifs de transports,
redevances et taxes afférentes aux presta-
tiens offertes, entrainera un changement de
prix dont nous vous informerons au plus t6t
et plus d'un mois avant le départ.

Nos prix de brochure sont valables

du 01/09/ 2011 au 31/08/2012.
GRATUITES

Nos devis sont présentés sans gratuités.
Sur demande nous pouvons présenter nos
devis avec des gratuités pour les ensei-
gnants, & raison d'un professeur gratuit pour
10 éléves payants,

REDUCTIONS
sur tous nos voyages de 3 jours et plus :
Inscription anticipée

Pour une inscription avec accompte avant
le 25 novembre, une réduction de 5 € par

personne est accordée pour un voyage se
déroulant 4 partir du 15 mars 2012,
Avant-saison

Si vous voyagez entre le 01 octobre 2011 et le
15 mars 2012, vous hénéficiez d'une réduc-
tion de 3 % ™ pour tout voyage de notre
brachure

¥ sauf sur les prix indigués dans les pages
avant-saison.

Primes de fidélité

Une réduction de 2% surtous nos voyages
pour ceux qui ont voyagé I'an dernier avec
Envol Espace ou si vous organisez 2 voyages
dans I'année.

Si vous organisez 3 voyages dans |'année,
une réduction de 4 % ™ sur chagque voyage
(*) sauf sur les prix indigués dans les pages
avant-saison et non cumulable avec les
réductions d'avant-saison,

CONTRAT ET MODALITES DE PAIEMENT

Nous recevons un acompte de 30 % du prix
du voyage (50 % en cas d'inscription deux
mois avant le départ). Pour les voyages
en avion, le paiement intégral du trans-
port sera exigé, accompagné du bulletin
d'inscription diiment rempli, signé par le
chef d'établissement et le professeur res-
ponsable du groupe, et du devis daté et
signé. Nous retournons le double de ces
documents ainsi qu'un accusé de récep-
tion de I'acompte. A ce moment seulement,
le contrat est conclu. Le solde pourra étre
payé en 3 montants égaux. Le dernier de
ces paiements est dil cing semaines avant
la date de départ. Aucun dossier de voyage
ne sera envoye avant réception de ce solde.

ANNULATION
1 Totalité des participants

e du fait des participants : en cas de
refrait d'autorisation de voyage par le chef
d'établissement et/ou les autorités de tutelle,
reversement des sommes non engagées
auprés des prestataires déduction faite des
frais administratifs. Pensez & couvrir ces
risques auprés de votre propre assureur.

Il est possible de souscrire une assurance
annulation collective garantissant le rem-
boursement du voyage en cas d'annulation
pour circonstances exceptionnelles (voir
paragraphe 3 ci-conire).

< du fait ’Envol Espace : sl avant le départ
le voyage est rendu impossible par suite d'un
évenement qui s'impose a Envol Espace, la
totalité des sommes versées par le groupe
est restituée,

2 Défections individuelles

Du moment de I'inscription & 21 jours avant
le départ ;

» retenue de 25 % du forfait ;
« entre 20 et 8 jours : 50 % du forfait ;

voyages de jeunes : WYSE et de I'Office National de garantie des séjours et

stages linguistiques.

e Tout établissement voyageant avec Envol Espace devient membre de I'associa-
tion Conseils en Voyages Scolaires (CVS) pour ce voyage. |l peut alors bénéfi-
cier des avantages suivants : fonds de documentation, matériel pédagogique,
participation aux voyages d'études, bourses de voyages, assurance indivi-
duelle des participants, appel aux professeurs référents.

= entre 7 et 2 jours : 75 % du forfait ;
= moins de 2 jours : 100 % du forfait.

Pour un participant malade sur présenta-
tion d'un certificat medical : retenue unigue-
ment de 25 % du forfait si un certificat médi-
cal nous a été envoye au plus tard le jour du
depart. Cependant, les remboursements ne
peuvent avoir lieu que si le nombre minimum
de participants sur lequel a été fixé le prix du
forfait reste atteint.

A noter :

les transports en avion et en train sont exclus
du baréme de remboursement ci-dessus ;
des pénalités en cas d'annulation sont pré-
vues par chaque compagnie : nous vous
enverrons leurs conditions a la réception de
votre contrat.,

La SNCF applique aussi des pénalités
pour toute annulation individuelle ou col-
lective que nous indiquerons aux groupes
CONCernes.

3 Assurance-annulation individuelle
ou collective optionnelle

\ous pouvez souscrire sur demande une as-
surance annulation individuelle ou collective
au moment de votre inscription, utile notam-
ment lors de I'inscription de petits groupes
(contrat CVS 1488410A MAIF 79038 &
NIORT). Cette assurance représente 3 % du
prix du voyage lors d'un voyage en autocar,
3 % du séjour sur place lors d'un voyage en
train ou avion ou un forfait de 26 € par per-
sonne incluant train ou avion et séjour (sauf
pour les voyages aux USA).

Envol Espace rembourse a compter de ['ins-
cription les sommes que I'établissement doit
contractuellement & Envol Espace en cas
d'annulation de sa réservation et les sommes
au prorata de la période non effectuée en cas
d'interruption du séjour.

Une franchise de 20 € par personne sera
retenue pour toute annulation individuelle
ou collective entrant dans les conditions
prévues par la MAIF et pour une annulation
pour circonstances exceptionnelles dans le
cas par exemple ol le Ministére des Affaires
Etrangéres interdirait de voyager dans un
pays donné. Nous vous enverrons les condi-
tions particuliéres des garanties exposées
ci-dessus sur demande (a télécharger sur
notre site).

ASSURANCGE ET ASSISTANCE

La responsabilité civile de notre association
Conseils en Voyages Scolaires est assurée
par la MAIF 79038 Niort cedex (contrat
1488410A) conformément aux articles 20 et
suivants du décret 94-490 du 15 juin 1994.
Cette assurance couvre les dommages
corporels et matériels subis par les parti-
cipants ainsi que leur responsabilité civile
a I'égard des tiers, dés lors que ceux-ci ne

sont pas couverts par un contrat d'école ou
d'établissement souscrit auprés de la MAIF,
S'ajoutent les services d'Inter Mutuelles As-
sistance qui organise le rapatriement en cas
de blessure ou de maladie grave, assure une
prise en charge des frais médicaux et d'hos-
pitalisation a concurrence de 4 600 000 €
par sinistre. Ce contrat vous sera remis dans
votre dossier de voyage.

ENVOL ESPACE S'ENGAGE

= & fournir a I'établissement scolaire au
moing 10 jours avant la date prévue pour
le départ toutes les indications relatives aux
correspondants locaux et aux organismes
susceptibles de les aider en cas de difficul-
tés et un numéro d'appel permettant d'éta-
blir 24h/24h une liaison avec Envol Espace,
ainsi que le numeéro de téléphone et 'adresse
permettant d'établir un contact direct avec
I'enfant ou e responsable sur place,

= un dossier final détaillant les prestations
du voyage et tous les renseignements utiles
vous sera envoyé dans un délai de 15 jours
avant le départ sauf circonstances excep-
tionnelles.

Une fiche de bilan de séjour est jointe &
vos dossiers de voyage pour vous permetire
d'indiquer vos observations sur son dérou-
lement,

Envol Espace est garant de |'organisation
du voyage et du séjour et responsable de
sa bonne exécution, sauf en cas d'un éve-
nement de force majeure, tel que gréve,
conflit, intempéries, changement d'horaires,
de lieu d'nébergement ou de mode de trans-
port suite & des événements imprévisibles
ou irrésistibles ou si le fait est imputable &
|'acheteur ou au fait insurmontable et impré-
visible d'une tierce personne.

Lorsque, aprés le départ, un des éléments
essentiels du contrat ne peut étre exécute,
Envol Espace s'engage soit & proposer des
prestations de remplacement de méme farif,
soit & rembourser la différence de prix entre
les prestations prévues et fournies.

Dans le cas ol I'établissement scolaire
veut saisir Envol Espace d'une réclamation
pour inexécution ou mauvaise exécution
du contrat, il doit en informer Envol Espace
par lettre recommandée dans le mois qui
suit le voyage et fournir toutes les justifi-
cations permettant d'établir la réalité du
préjudice allégué. Passé ce délai, nous ne
pourrons prendre en considération aucune
réclamation.

La réservation d'un déplacement éduca-
tif implique I'acceptation de toutes les
conditions générales, notamment de la
part du chef d'établissement.





